Haftungsausschiuli:

Mag. Erwin hat diese Anleitung nach bestem Wissen
und Gewissen verfafit.

Dennach kann fir diese Anleitung keinerlei Haftung
iiberommen werden, ausgenommen bei grob
fahrlassiger Vorgangsweise und dann lediglich bis zur

Hihe eines etwaigen Kaufpreises.
Jeder Nutzer ist fir seine Handlungen selbst
werantwortlich,
Bei Unklarheiten lassen Sie sich bitte von einem
unabhangigen Experten beraten|
.
Was ist ebay?

Auktionshaus, Flohmarkt 7 Tage die Woche rund um die Uhr gedffnet......
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V1) Teil: Verkaufen

Bedenken Sie bitte, dass diese Anleitung im April 2010 geschrieben wurde und sich
mittlerweile einiges gedandert haben kdnnte.

1) Teil: Teilnahmebedingungen, um mitmachen zu kénnen:

18 Jahre alt, Bankkonto (PayPal-Konto alleine genligt nicht, da fiir die Ebay-Gebihren eine
Kreditkarte oder ein Bankkonto bendtigt wird), E-Mail-Konto, Erfahrung im Umgang mit
Internet-Explorer.

[Einschub: E-Mail-Konto anlegen, ,http://Gmail.com*]

Wir starten www.ebay.at und klicken auf ,,NEU BEI EBAY?“

3|~ | ¥ Gmail - Fosteingang (3288 - ... | [§]Webmail :: Posteingang (79) | ek eBay Osterreich - Thr wel,.. X

% Kaufi
d’ at o Einloggen oder Neu anmelden

\7 | e Kategorien | | Finden

Kategorien v | Motors | Regionale Suche

Herzlich willkommen bei eBay

WILLKOMMEN NEU BE| EBAY?
S er s Sthnelund kogerios

und fillen alle Felder aus, siehe Bild unten

Noch mehr kostenlose PDF-Tutorials gibt es auf www.mobiler-edvtrainer.at und www.onlinekurse.cc




Il) Teil: Wahl Mitgliedsname

Mitgliedsname wichtig, da eine Art Marke, Einschrankungen beachten &60,§“%S keine E-
Mail und Internetadressen, keine Leerzeichen, Wort ,,ebay” darf nicht vorkommen auch
nicht e1234 verboten, kein Bindestrich am Anfang, siehe Link auf Anmeldeformular.

% Google || Suche ~ -0 - - | (B2 Feigeben~ - 1) Sideili - ¥ Lesessichen |
Sy Favoriten 4 © newsORF.at (@) boerse.ARD.de Aktuelle .. %) onvista Aktienkurse - Bors... #9) Google Mail (] Webmail Willkomr

e Bei eBay anmelden
b
at

Bei eBay anmelden

Melden Sie sich an, um bei eBay bieten, kaufen und verkaufen zu kénnen. Die Anmeldung ist ganz einfach un¢

Sind Sie bereits angemeldet oder machten Sie an Ihrem Konto Anderungen vornehmen? Einloggen
Machten Sie ein gewerbliches Mitgliedskonto eroffnen?

Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein - Alle Felder sind erforderiich

Vorname Nachname

Strale und Hausnummer

Bitte kein Postfach angeben

Erganzende Angaben

Postleitzahl Ort Land oder Region
Osterreich

Telefonnummer

Beispiel: (01) 22 33 44 55,
Erforderlich fur eventuelle Nachfragen zu Threm Mitgliedskonto.

Geburtsdatum

Diese Daten sehen unsere Geschéftspartner erst nach einer Transaktion. Sonst nicht, da nur
Mitgliedsname standig aufscheint.

Il1) Teil: sicheres Passwort

PaBwort: 6 Zeichen lang, Buchstaben und Ziffernkombination, keine Namen, Marken,
Eselsbriicke: ihlbu2s (notieren und in Safe legen).

Vorsicht vor Pishing-E-Mails, die nach Ihrem Passwort fragen! Niemandem, auch nicht Ebay
selbst Ihr Passwort mitteilen, bzw. nie einem angebotenen Link zu Ebay (z. B. in einem E-Mail
folgen, da die erscheinende Homepage eine Kopie von Kriminellen sein kdnnte, immer selber
den Link zu Ebay, oben im Internet-Explorer oder Firefox-Browserfenster eingeben.

Registerkarte - Telekom Austria TA AG

ﬁ_;, wia, sbay, at vl X
Passwort vergessen: Sicherheitsfrage beantworten.

Sonstiges: Bei Internetdiensten immer die AGB lesen und kopieren, die erhalt man zusatzlich
auch als E-Mail von Ebay. Es sind tbrigens mehrere Ebay-Konten erlaubt!

Noch mehr kostenlose PDF-Tutorials gibt es auf www.mobiler-edvtrainer.at und www.onlinekurse.cc




el Va

Fragen Sie Ihre E-Mails ab Hilfe

(]

ch

Nur noch ein weit

= Wir haben eine E-Mail an Ihre E-Mail-Ad infi bill dvtrainer.at gesendeat
+ Klicken Sie in der von eBay erhaltenen E-Mail auf den Link _Jetzt aktivieren® Dadurch wird Ihre Neuanmeldung bestatigt

Haben Sie keine E-Mail von uns erhalten?

- Bitte vergewissem Sie sich, dass lhre E-Mail-Ad inf bil dvtrail at richtig buchstabiert wurde. Michten Sie eine andere E-Mail-Adresse angeben?
+ Schauen Sie in lhrem Junk- oder Spam-Mail-Ordner nach

+ Konnen Sie die E-Mail immer noch nicht finden? Wir kénnen lhnen die E-Mail emeut zusenden.

Marken gehsren ihren jewsiligen Eigentumern. Mit der Benutzung dieser
rnimmt keine Haftung fir den Inhalt verlinkter externer Internetseiten.

=halten. Ausg:
erldarung an

Inc. Alle Rechte
und die Dat

B

Offiziellz eBay-Zeit

Im E-Mail-Account nachsehen, ob E-Mail bekommen, um den Bestatigungslink zu betatigen.

& eBay Osterreich

T ™ Kaufen Verkaufen WMein eBay Communi
a -at Sicherheitsportal | Kontakt |

[ | | Alle Kategorien | [Finden | Erweiterte Suche

Kategorien * | Motors | Regionale Suche 1&3 Hilfe v

Willkommen Erwin! Sie sind jetzt als eBay-Mitglied helpx angemeldet.

Weiter auf eBay einkaufen

Wonach suchen Sie? Was machten Sie als Nachstes tun?

[ | | Alle Kategarien v 2§ diislanden

* Ich machte einkaufen

» Jetzt verkaufen - Das geht nicht nur schnell und
einfach, sondern macht auch Spafl! Verdienen Sie
etwas dazu oder bauen Sie lhr Geschaft auf - Auf |
Fall auf eBay!

Nun kdnnen wir gleich auf unser Konto schauen unter ,Mein eBay"“.

IV) Teil: Mein eBay

Anmelden als registriertes Mitglied eines Ebay-Kontos:

€ Ya

Herzlich willkommen auf eBay

Sind Sie noch kein eBay-Mitglied? Melden Sie sich

Als Gastnutzer kannen Sie bis zu 10 Artikel in Mein eBay beobachten Machten Sie noch mehr erleben? Loggen Sie sich jetzt
ein und kaufen, bieten und verkaufen Sie oder verwalten

| Als Gast einloggen Sie |hr Konto.

litgliedsname |helpsx
Ich habe meinen Mitgliedsnamen
vergessen

Melden Sie sich als eBay-Mitglied an und Sie kinnen

= Angebote. die Sie beobachten oder auf die Sie histen. ganz einfach nachverfolgen

‘asswort |ensnnnne |
= Der Kauferschutz deckt den Kaufpreis und die Versandkosten ab Ich habe mein Passwert vergessen
= sich mit der eBay-Community veretzen und vieles mehr! [ Ich machte heute eingeloggt bleiben. Aktivieren

Sie dieses Feld nicht, wenn Sie an einem offentlichen

Neu anmel ader von mehreren Benutzern verwendeten Computer
arbeiten
Einloggen

,einloggen” bedeutet sich bei seinem Ebay-Konto anzumelden. Einfach seinen
Mitgliedsnamen und das Passwort eingeben und auf ,Einloggen” klicken. Nach einer Sitzung
»Ausloggen” nicht vergessen, damit nicht jemand anderer unter lhren Namen einkaufen
geht, wenn der PC unbeaufsichtigt ist.



lein eBay  twiomis) &

Aktivitat | Nachrichten(2) | Mitgliedskonto

\nsichten Mein Mitgliedskonto
llein Mitgliedskonto

Persdnliche Daten

Idein Mitgliedskonto kiindigen

i —— So verkaufen Sie

Benachrichtigungs-

PR — 1 S_ie verl-zauh_an das erste I_-ﬂal bei eBay? ] i} : '

Einstellungen Hier finden Sie alles was Sie zum Thema Verkaufen bei eBay wissen missen. Auderdem finden Sie hier nttzliche Tipps fur Verkiufer
Bewertungen 2 Fiillen Sie das Verkaufsformular aus

PayPal-Konto Mit dem Verkaufsformular stellen Sie lhre Artikel bei eBay ein. Mehr zum Thema Artikel einstellen. Oder gehen Sie zum
Abonnements Verkaufsformular

Probleme klaren
zicht sktuslisisren: Aktuslisisren

Ihre PayPal-Kontoinformationen P

b
«

Anzsige (Zum Thema)
ST T 7 P

Hier kann man, siehe obiges Bild, durch einen klick rechts auf ,,Mein Mitgliedskonto
kiindigen“, sein Mitgliedskonto gleich wieder kiindigen ©

eBay-Mitgliedskonto kiindigen

Wie kdnnen wir lhnen weiterhelfen?
eBay-Mitgliedskento endgiltig kindigen
Verkauferkonto schlielfen
FayPal-Konto schliefien

eBay Shop schlislien

Wenn man auf den obigen Link klickt, kommt diese Ubersicht, wo man sich das gewiinschte
auswahlen kann. PS: Wenn man mehrere Arten von Ebay-Mitgliedschaften hat, miissten alle
gekiindigt werden, wenn man keine weiter laufenden Gebihren z.B. fiir weiter aktive
Angebote oder Abo fiir einen eBay Shop will, siehe ,,eBay-Mitgliedskonto kiindigen*!

Wir wollen aber nicht kiindigen, sondern kaufen und verkaufen, somit sehen wir uns unser
Mitgliedskonto noch genauer an.

Aktivitat | Nachrichten(2) | Mitgliedskonto

Ansichten Mein Mitgliedskonto

Mein Mitgliedskonto
Persdnliche Daten =
T So verkaufen Sie

Benachrichtigungs- .

cinstellunaen 1 Sie verkaufen das erste Mal
Einstellungen Hier finden Sie alles was Sie zu
Bewertungen 2 Fillen Sie das Verkaufsform
PayPal-Konto Wit dem Verkaufsformular stelle

Abonnements Werkaufsformular.
Probleme kidren

Ansicht sktualisieren: Aktualisisren

Ihre PayPal-Kontoinformationen

Anzeige (Zum Thema)

Unter dem Reiter ,,Mitgliedskonto” kann man auch seine Daten dndern! Wichtig die
Benachrichtigungseinstellungen, falls Sie die standigen E-Mails von Ebay nerven ©

Noch mehr kostenlose PDF-Tutorials gibt es auf www.mobiler-edvtrainer.at und www.onlinekurse.cc




V) Teil: Einkaufen

ebook Alle Kategarien v Finden [ Erweiterte Suche ]

Di.rtikelbeze\chnung und Beschreibung einschliefen

Ahnliche Suchen: ebook reader

Suchfilter Alle Angebote Mur Auktionen Nur Sefort-Kaufen

i *DNISSE = [ Suche speichern ]
¥ Kategorien ebook [ Suche speichern ]

Ansicht als

Biicharises Liste T [ Ansicht anpassen ]
523)

Computer & Internet (453)
Sachbicher & Ratgeber (z40)

Studium & Wissen (s4) EET:DEL;fEigig o i i ﬁ

Belletristik (13) Ort: Cste:’eich

Reise & Regionales (10}

Mehr + Entfernung zum

Artikelzustand: neu zuer

Business & Industrie (50) PHP Blog Script plus Sof{rt-Kaufen

Sonstige Branchen & = ebook "Blog dich Reich’
Produkte (453) =3 Ort: Osterraich

Dienstleistungen (171

Handy & Organizer (20) - " =
y 9 ! Ebook: Geld verdiensn Sofort-Kauten CUR .U

ZT 350 oW

Oben in die Eingabezeile ein Stichwort eingeben und schon geht es los, in der Liste kann man
am linken Rand einige Filtereinstellungen vornehmen, um die Trefferanzahl zu reduzieren.

Ich wahle meist ,,Nur Sofort Kaufen-Dinge“ oder jene, wo die Versteigerung gleich ablauft,
da man ansonsten Gebote eingibt, wo man ohnehin lGberboten wird, und man so viel Zeit
sparen kann.

Preis + VWersand nach
G220 Restzeit

EUR 1,00 45td 33Min
—EUR 2,50 Versand

Oben rechts auf der Ebay-Homepage kann man auch z. B. nach dem Preis filtern, wodurch
die glinstigsten Preise zuerst kommen.

Beim Einkaufen auf das Kleingedruckte und die Versandspesen (Porto-, Transport-, und
Verpackungskosten) achten! Fragen an den Verkaufer missen vorher gestellt werden! Vor
dem Kauf soll man sich die Bewertungen des Verkdufers genau ansehen (auch die Anzahl
und auch was die Leute geschrieben haben).

Bevor man viel investiert, erst einmal mit ganz kleinen Summen trainieren, wo auch geringe
Versandspesen anfallen, gibt auch einiges ohne Versandkosten, wie z.B. e-Books/eBooks.

Ich wiirde bei einem Kauf mir wichtig erscheinende Texte, Fotos etc. mittels Screenshot
(Bildschirmfoto) als Beweis fotografieren, da man ja nie weil3, ob der Anbieter nicht Texte
verandert...

Immer schauen, wofiir man sich entscheidet, z. B. wird einem ein Buch nicht viel niitzen,
wenn es in englischer Sprache geschrieben ist, die man nicht versteht, oder wenn es
hoffungslos veraltet ist, siehe Erscheinungsjahr.



Beachte beim Einkaufen: Der Versand erfolgt bei Zahlung mit PayPal nur an die bei PayPal
hinterlegte Adresse.

Da der deutsche Markt viel gréRer ist als der Osterreichische und ich an der Grenze wohne,
habe ich mir auch ein Ebay-Konto in Deutschland zugelegt, wodurch ich hohe Versandkosten
spare, indem ich mir die Biicher zum Hermesshop im Ort auf der deutschen Seite senden
lasse (ich habe nur eine geringe Gebuhr von € 0,50 fiir kleine Packchen bezahlt).

Beim Kauf und anschlielender Bezahlung mittels PayPal beim PayPal-Login nicht den Ebay-
Mitgliedsnamen, sondern die E-Mailadresse (welche man bei der Anmeldung angeben hat),
so wie angegeben, eingeben.

Nach Kaufabschluss und Bezahlung z. B. mit PayPal immer einen Beleg ausdrucken.

VI) Teil: Verkaufen

Es gibt meiner Meinung nach Produkte, die ich niemals auf Ebay verkaufen wiirde, wie z. B.
ein Auto, da es ein Produkt ist, dass man anschauen, Probefahren und durch eine Werkstatte
Uberprifen lassen sollte. Es gibt so etwas wie einen gesunden Hausverstand auch bei
Verkaufen auf Ebay, d.h. man wird hier in der Regel keine verriickten Dinge, wie z.B. Organe
verkaufen kdnnen, auch wenn man manchmal von exotischen Angeboten hort.

Wir wollen etwas verkaufen, klicken auf den Reiter ,Mitgliedskonto” und dann auf den Link

,nutzliche Tipps fiir Verkdufer”. Auf der Themenliibersicht gibt es Infos zu Gebihren usw.
4 Themeniibersicht
Kategorie auswahlen

ten(2) Mitg"edsk# e \Was sind Kategorien?

Mein Mitgliedsko siingznesiatagonen mp=talien Iein Mitgliedskanto kindigel

e \Was sind Shop-Kategorien?

SLaerkauienals Angebot erstellen

1 Sie verkaufen das er

W .
i e Im Warenbestand speichemn

ier nitzlicl = Tipps Tir Verkaufer

2 Fdllen Sie das Verka Artikel auswahlen .
Mit dem Verkaufsformul er gehen Sie zum
Verkaufsformular Aithelbeschreiben

Angebotsformat

Ihre PayPal-Kontoinform Akzeptierte Zahlungsmethoden Ay

Hier kénnen Sie lhre PayPal nachfolgenden Links klicken

werden Sie zu unserer sich

Versand

z. B. Gebiihren fir Privatverkdufer: (dies sind keine aktuellen Preise und Gebihren!)

Noch mehr kostenlose PDF-Tutorials gibt es auf www.mobiler-edvtrainer.at und www.onlinekurse.cc




Angebotsgebiihr Verkaufsprovision

Angebotsgebiihr* bei Angeboten mit einem Artikel (Auktionen und

o e Verkaufsprovision®
Startpreis / Angebotsgebiihr*
Hestprofs Verkaufspreis Verkaufsprovision®
EUR 1,00 Regular EUR 0,25

Im Rahmen der 0-Cent-Auktion fiir Auktionen mit Arﬂ'ke' |'I'iCht Ke ii'IE UerkﬂUISPFOV iS iOn

Startpreis 1 Euro: Kostenlos ! \‘.erkauh
EUR101-EUR  EURDZS
33 EUR 1.00 - EUR 8% des Verkaufspreises
EUR 2.00 - 9.99 EUR 0,45 50.00
EUR 10,00 - EUR EUR 0,80
24.5% EUR 50.01-EUR EUR 4,00 zzgl. 5% des Verkaufspreises iiber
EEléJggzs 00-EUR  EUR 1,60 50000 EUR 50,00

FuRG EUR 500,01 und héher EUR 26,50 zzgl. 2% des Verkaufspreises iber

EUR25000und  EUR 4,80 EUR 500,00

haher

Kleiner Auszug Privatverkaufer auf Ebay: ....die maximale Angebotsgebuhr fir ein Festpreisangebot
betragt EUR 4,80. Private Verkaufer diirfen bis zu 9 identische Artikel in einem Angebot einstellen.

Nur ein kleiner Anhaltspunkt fiir Privatverkdufer-Gebiihren, da sich die Preise ja andern und
es Aktionen gibt und man ja auch unter gewerblicher Verkaufer fallt (fast immer) wo andere
Gebihren gelten, bitte auf Ebay gehen und die ,,aktuellen Preise und Gebiihren fiir Privat-
oder gewerbliche Verkaufer einsehen!

Bitte beachten, es gibt viele Zusatzgebiihren, um ein Angebot aufzumotzen, die natiirlich
kostenpflichtig sind (z. B. mehrere Bilder vom Verkaufsgut reinstellen, etc.)

Achtung: Es sind habe gesehen, dass beim Ausfillen einer Artikelbeschreibung an manchen
Stellen Hackchen eingetragen sind, die man wieder entfernen muss, da sonst Gebiihren
anfallen. Untertitel sind kostenpflichtig! Was man einmal ausgewahlt hat, das pickt, spater
kann man die Gebihren nicht mehr reduzieren.

Fiir die Bezahlung der Ebay-Geblihren muss man ein Bankkonto oder die Kreditkarte
angeben (PayPal geht da leider nicht)

Gefahren:

Unabhdngig, davon was als was Sie sich bezeichnen, der Gesetzgeber geht davon aus, dass
ein Verkdufer gewerblich tatig wird, wenn er planmaRig und 6fters Waren und/oder
Leistungen gegen Entgelt anbietet! Beachten Sie dabei, dass fiir gewerbliche Verkaufer
besondere ungute gesetzliche Rahmenbedingungen gelten. Jeder Fall kann da meist nur als
Einzelfall beurteilt werden. Bei Unklarheiten = wenden Sie sich an einen Anwalt,
Servicepoint WKO oder eine andere Rechtsberatungsstelle!

Fazit: Nur Selbstmdrder legen einfach so los und riskieren damit ihre Existenz!

Normale Menschen fangen ganz klein an als Privatverkaufer, die nur gebrauchtes
gelegentlich verkaufen und die Szene beobachten und so stdndig dazu lernen. Sie bendtigen
ein gewisses Fingerspitzengefiihl, das sich erst nach intensiver Auseinandersetzung mit den
Internetgepflogenheiten einstellt.



Sie handeln typischerweise als Privatperson:
wenn Sie gelegentlich unterschiedliche Artikel aus Threm Privatbesitz verkaufen, die Sie nicht
mehr bendtigen. Ansonsten sind Sie zu 99% ein gewerblicher (mit allen Nachteilen).

Auf der Seite "Einstellungen" finden Sie unter "Verkdufereinstellungen" den Abschnitt
"Einstellungen fir gewerbliche Verkaufer"

Einstellungen fiin gewerbliche Verkaufer Aysilenden
Mettorechnungsberachtigt (Status) Micht angemeldet Andem
Informationen zu gewerblichen Verkaufern in Artikelseiten anzeigen Ja Angdemn

Wenn Sie auf Ebay kleinste rechtliche Fehler machen (Markennamen nennen,
Widerrufsbelehrung nicht korrekt wiedergegeben, Impressum unvollstandig...) kénnen Ihnen
schneller als Sie glauben Abmahnungen mit einem Streitwert von tber € 100.000 ins Haus
flattern. Erkundigen Sie sich vor Aufnahme eines Ebay-Businesses Giber das Thema
Abmahnungen im Internet. Begriff, in Google eingeben und Sie werden sich zu Tode
flirchten, leider kein Spal. Es gibt unzahlige Rechtsanwalte, die nur auf ein dummes Opfer
warten, um dann gnadenlos zuzuschlagen.

Willkommen in der Internet-Realitit, aber ein wenig Nervenkitzel hat ja auch etwas © und
wer nicht wagt, der nie gewinnt.

Wie man auf Ebay Symphatie erntet:

Beschreiben Sie lhre Leistungen so ehrlich wie moglich, versuchen Sie keinen falschen
Eindruck zu erwecken.

Suchen Sie den Kontakt mit dem Kaufer, melden Sie jegliche Aktivitat, z. B. den Erhalt der
Bestellung, das Absenden der Ware, usw. (jeder Kontakt baut Vertrauen auf) und natdrlich
zahlt auch eine schnelle Beantwortung von Kauferanfragen.

Vergessen Sie nicht, Kaufer und Lieferanten zu bewerten!Viel Glick

Mag. Erwin Atzl
Noch mehr kostenlose PDF-Tutorials gibt es auf www.mobiler-edvtrainer.at und www.onlinekurse.cc

HaftungsausschluR:

Mag. Erwin hat diese Anleitung nach bestem Wissen
und Gewissen verfafit.

Dennoch kann fiir diese Anleitung keinerlei Haftung
tibernommen werden, ausgenommen bei grob
fahrldssiger Vorgangsweise und dann lediglich bis zur
Hohe eines etwaigen Kaufpreises.

Jeder Nutzer ist fiir seine Handlungen selbst
verantwortlich.

Bei Unklarheiten lassen Sie sich bitte von einem
unabhéngigen Experten beraten.|




